Hartelijk welkom!

ALGEMENE INFORMATIE OVER DE BIBLIOTHEEK
it T DoBZle
Zie pobrin

Hoofdbibliotheek  Bibliotheek Rokkeveen Bibliotheek Seghwaert Bibliotheek Oosterheem il < ereae
Stadhuisplein 2 Nathaliegang 81 Meeuwenveld 3 Zanzibarplein 23 by E.EZ'J.E M
2711 EC Zoetermeer 2719 CP Zoetermeer 2727 AK Zoetermeer 2721 GE Zoetermeer LA™y i poazia
T 079 34 38 200 T 0793438 203 T 07934 38 201 T 07934 38 202 ] . s | } fg- i

F 0793438 205 F 07934 38 208 F 07934 38 206 F 07934 38 207

ZOETERMEER

Jibliotheek




INHOUD

COLOFON

‘Bibliotheek om de Hoek' (p7) | Foto
‘Webstek' (p19): Gerrit de Heus/ANP
Photo | Foto ‘Lees en Schrijf!" (p6):
Peter van Evert | Foto ‘Voorlezen in
alle vestigingen' (pg): Jan van Es |
Foto ‘Thrillerfestival’ (p13): Ardito /
Jan-Evert Zondag | Foto Literaire
introducties’ (p16): ANP Photo |
Overige foto's en tekst: Bibliotheek
Zoetermeer

Vormgeving: studioBoven, Delft
Drukwerk: Drukkerij Bestenzet,
Zoetermeer

Wie zijn wij?

Bibliotheek Zoetermeer is bron van informatie en inspiratie. Hier

vinden alle inwoners van Zoetermeer de juiste weg naar informatie

in eigentijdse en traditionele bronnen. De bibliotheek biedt inspiratie
en ondersteuning bij de ontwikkeling van mensen en stimuleert het
genieten van cultuur, luisteren, kijken en lezen.

Dit is waar de bibliotheek voor staat! Met meer dan 800.000 bezoekers
en bijna 35.000 leden is de bibliotheek de grootste publieke en culturele
instelling van Zoetermeer. We zijn actief op het gebied van informatie,
educatie, cultuur, leesbevordering en ontmoeting. Voor alle inwoners van
Zoetermeer is de bibliotheek toegankelijk, zowel fysiek — met meerdere
vestigingen — als digitaal. We zijn er dus voor u! U bent van harte welkom!

Bibliotheek Zoetermeer heeft

4 vestigingen. De Hoofdbibliotheek
aan het Stadhuisplein ligt centraal
in het Stadshart en is de grootste
vestiging. Met haar grote en
gevarieerde collectie en diverse
voorzieningen zoals internetcafé
Webstek, computerwerkplekken,
een lounge om een tijdschrift of
krant te lezen en een podium voor
culturele en thematische activiteiten,
trekt de Hoofdbibliotheek jaarlijks
honderdduizenden bezoekers.
Daarnaast zijn er wijkvestigingen

in Rokkeveen, Oosterheem en
Seghwaert.




leder jaar is in september het Festival van het Leren,
een landelijk evenement dat dat tot doel heeft mensen te stimuleren zich verder te
ontwikkelen. De bibliotheek organiseert diverse activiteiten tijdens dit festival. Zo was
er in 2010 een leerzame spellendag voor jong en oud in de Hoofdbibliotheek!

Actueel en eigentijds

De bibliotheek zet de laatste jaren steeds meer in op digitale
activiteiten. Zo is de website www.bibliotheek-zoetermeer.nl een
levendig communicatiemiddel, dat steeds meer bezoekers trekt.

U kunt thuis de catalogus raadplegen, materialen reserveren of
verlengen, uw lenergegevens bekijken, betalen met iDEAL, eBooks en
eAudiobooks lenen en toegangskaartjes voor lezingen bestellen. U kunt
zich ook aanmelden voor onze digitale nieuwsbrief die iedere maand
naar duizenden belangstellenden verstuurd wordt. Zo blijft u op de
hoogte van de dienstverlening en activiteiten van de bibliotheek.

In de bibliotheek zijn de mogelijkheden ongekend. In ons internetcafé

Webstek en op de studie- en werkplekken in de bibliotheek heeft u toegang tot
internet en kunt u een scala aan digitale databanken raadplegen. Daar-

naast hebben we natuurlijk onze uitgebreide collectie. Deze collectie wordt
voortdurend actueel gehouden en omvat niet alleen boeken, maar ook cd’s,
dvd’s, blu-rays, eBooks, luisterboeken, bladmuziek, kranten en tijdschrijften.

Met de Sprintservice kunt u zelfs de allernieuwste boeken lenen (vanaf 2011
ook in de wijkbibliotheek). Voor kinderen, jongeren en volwassenen die lezen
moeilijk vinden, zijn er de leespleinen MLP, 4you! en Lees en Schrijf!

Alle denkbare media zijn binnen handbereik. Boeken en andere media die in
de collectie van onze vestigingen voorkomen, kunt u gratis reserveren.
Media die niet in één van onze vestigingen te vinden zijn, kunnen we (tegen
betaling) voor u aanvragen bij andere openbare bibliotheken of bij speciale
bibliotheken zoals de Koninklijke Bibliotheek, universiteitsbibliotheken en
vakbibliotheken. U kunt ook zelf media aanvragen via de landelijke aanvraag-
service Aanvragen. Deze service vindt u op de website van de bibliotheek. U
kunt de gereserveerde media dan in één van de vestigingen in Zoetermeer
ophalen. Als lid van de bibliotheek kunt u ook lenen uit de zeer uitgebreide
muziekcollectie van de Centrale Discotheek in Rotterdam.

Heeft u hulp nodig of hebben we niet wat u zoekt, vraag dan onze
medewerkers om advies!

Bron voor iedereen

Hoe moet ik hortensia’s snoeien? Ik zoek een spannend boek voor
op vakantie! Wat zal ik koken vanavond? Ik weet echt niets van
computers! Is er vanavond iets leuks te doen in Zoetermeer? Ik wil
graag Frans leren! Zijn er op Mallorca ook musea? Ik wil graag bij
een leeskring! Ik zoek een onderwerp voor mijn spreekbeurt....

Of u nu zoekt naar informatie of inspiratie, bij de bibliotheek bent u aan het
juiste adres! Ook als u geen lid bent! U kunt in de bibliotheek over de meest

uiteenlopende onderwerpen informatie vinden. Maar we hebben meer in




BIBLIOTHEEK OM DE
HOEK

huis dan een uitgebreide collectie. Zo organiseert de bibliotheek regelmatig
informatiebijeenkomsten over actuele, maatschappelijke thema'’s of over
onderwerpen op het gebied van gezondheid. Op de afdeling Gezondheid,
Opvoeding en Consumenteninformatie in de Hoofdbibliotheek zijn
maandelijks inloopspreekuren van Zoetermeerse patiéntenverenigingen.

Op het podium vinden o.a. literaire lezingen plaats met bekende en minder
bekende auteurs. En SeniorWeb houdt wekelijks een inloopspreekuur waar u
terecht kunt met uw computervragen. De medewerkers van de bibliotheek
zijn deskundig op het gebied van educatie, informatie en leesbevordering.
Zij beantwoorden graag uw vragen en leiden u naar betrouwbare informatie.

Leeskringen

Lezen is leuk, juist met elkaar! Dat ervaren velen in de tientallen lees-

kringen die in Zoetermeer en in de bibliotheek actief zijn. De bibliotheek
ondersteunt deze leeskringen door bijeenkomsten te organiseren en met
een speciale leeskringservice. Misschien is een leeskring ook iets voor u?!

MAKKELIJK LEZEN En meer

MET MLP, 4YOU! EN Alle bibliotheekvestigingen hebben een jeugdafdeling waar regelmatig

LEES EN SCHRIJF! wordt voorgelezen en schrijvers op bezoek komen. In de basisschoolperiode
en tijdens de middelbare school bezoeken de meeste kinderen de bibliotheek
meerdere keren in groepsverband. Deze groepsbezoeken zijn gericht op

leesbevordering en het zoeken en verwerken van informatie. Zo leren de
kinderen hoe ze zelfstandig gebruik kunnen maken van de bibliotheek.
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Wilt u de Nederlandse taal leren of wilt u zich oriénteren op de Nederlandse
samenleving, dan kunt u in de Hoofdbibliotheek op het leesplein Lees en
Schrijf! terecht voor talencursussen en andere leermaterialen. We verzorgen
speciale rondleidingen door de bibliotheek, inspiratiebijeenkomsten en

computerlessen.



Overal in Zoetermeer

Zoetermeer heeft 4 bibliotheekvestigingen. De Hoofdbibliotheek in
het Stadshart en wijkvestigingen in Rokkeveen, Oosterheem en
Seghwaert. De Hoofdbibliotheek heeft het meest uitgebreide aanbod,
iedere inwoner van Zoetermeer kan er terecht voor informatie of om
inspiratie op te doen. In de wijkvestigingen richten we ons vooral op
kinderen t/m 12 jaar en hun ouders, en senioren die het prettig
vinden om dicht bij huis de bibliotheek te bezoeken. De collectie en

de activiteiten in de wijkvestigingen zijn daarom speciaal afgestemd
op de wensen van deze bezoekers.

Als bezoeker van de bibliotheek merkt u niet direct dat we ook buiten de
muren van de bibliotheekvestigingen actief zijn. Medewerkers van de
bibliotheek zijn op vele andere locaties in Zoetermeer te vinden. Zij
bezoeken bijna alle basisscholen, scholen voor voortgezet onderwijs en

volwassenen-onderwijs, maar ook zorginstellingen en andere culturele en A
maatschappelijke instellingen ontvangen regelmatig bibliotheekvertegen- Op de woensdagochtend lezen we voor
woordigers. aan peuters van 2 tot 4 jaar. Dit gebeurt in een van de wijkvestigingen of in de

Hoofdbibliotheek. Deze voorleesuurtjes zijn zowel bij de kinderen als hun begeleiders
Bij voorschoolse instellingen, op basisscholen en bij evenementen of enorm populair en worden drukbezocht. Kijk op de website voor actuele data en tijd!
voorstellingen elders in de stad lezen medewerkers van de bibliotheek
geregeld voor. We spelen ook in de wijk en in lokale netwerken een rol.

Zo komt u ons tegen bij activiteiten in het kader van de Brede School van een woonzorgcentrum en is de bibliotheek voor u te ver weg, dan kunt

Zoetermeer en Voor- en Vroegschoolse Educatie (VVE). u gebruikmaken van deze collectie of deelnemen aan de activiteiten, zoals
"Luisteren naar mooie verhalen’.

We werken nauw samen met de Zoetermeerse zorginstellingen. Binnen de

muren van de woonzorgcentra in Zoetermeer organiseert de bibliotheek Ook is er de service Bibliotheek-aan-Huis. Een vrijwilliger van de bibliotheek

activiteiten en plaatst daar ieder halfjaar een actuele bibliotheekcollectie. brengt dan iedere 3 weken boeken of andere media bij u thuis, bijvoorbeeld

Deze voorziening heet Bibliotheek-om-de-hoek. Woont u in de omgeving omdat u zelf niet meer naar de bibliotheek kunt komen.




BOEKSTART VOOR BABY'S

Abonnementen en tarieven 2011

Service en gemak, dat is wat veel bibliotheekgebruikers wensen. Met
het 5-sterrenabonnement profiteert u het meest van alle voordelen:
gratis verlengen, een attenderingsservice per e-mail, geen leengeld,
een langere leentermijn, onbeperkt lenen en een gratis bibliotheek-
abonnement voor familieleden die woonachtig zijn op hetzelfde
adres. Neemt u genoegen met minder service, dan kunt u uitwijken
naar een 4- of 3-sterrenabonnement. Onze medewerkers geven u
graag advies over het abonnement dat voor u het meest geschikt is.
Voor jeugd t/m 17 jaar is het bibliotheekabonnement gratis.

Lid worden ABONNEMENTEN

Zoals u in deze folder kunt lezen, is een lidmaatschap van de ii':“;:‘c}:ikm JEUGD STSTERREN ~ 4-STERREN ~3-STERREN
bibliotheek meer dan de moeite waard. Als lid kunt u in alle Aok B
Zoetermeerse bibliotheekvestigingen terecht om media te lenen Verlengen gratis gratis betaald betaald
én terug te brengen. Daarnaast profiteert u ten opzichte van Attenderingsservice per e-mail  gratis gratis gratis gratis
niet-leden van dagelijks een uur gratis internet in de bibliotheek Leengeld boeken gratis gratis € 0,20 €0,55
en aantrekkelijke kortingen op lezingen en andere bijeenkomsten. Leentermijn boeken 4weken 4 weken 4 weken 3 weken
_ . o o ) Leengeld dvd’s, cd’s, etc. gratis gratis € 1,50 € 1,85
IU k.u.nt ZIFh als lid |nschr|]vetr)1“|n de blblloth;ee.li)U q.|entK(.1a;1 een p/ersoon.s- Leentermijn dvels, cd's, etc. 5 weken 2 weken » weken 2 weken
egitimatie mee te nemen (bijv. paspoort of rijbewijs). Kinderen t/m 12 jaar . . .
g i ) (bijv. pasp jbewijs) ) : Leengeld Sprintservice n.v.t. gratis € 1,25 € 1,60
hebben toestemming nodig van een ouder/verzorger. Dit kan wanneer . . .
. . . o ) Leentermijn Sprintservice 1 week 1 week 1 week 1 week
de ouder/verzorger bij de inschrijving van het kind aanwezig is en zich = -
Familiepas n.v.t. gratis n.v.t n.v.t.

legitimeert, of als het kind een schriftelijke toestemming en legitimatie van
de ouder/verzorger overhandigt. Een machtigingsformulier is verkrijgbaar
in de bibliotheek of te downloaden via de website.

Inschrijven is ook mogelijk op de website via de gele knop DIRECT LID WORDEN.

Aantal materialen tegelijk
per lenerspas 10 onbeperkt 25 25

Tarieven per jaar gratis € 57,95 € 39,95 € 25,95
Hier kunt u zich stapsgewijs inschrijven en betalen via iDEAL. Dit is snel en

makkelijk. Kijk voor meer informatie op www.bibliotheek-zoetermeer.nl. . . oo .
Bij betaling via automatisch incasso ontvangt u een korting van € 2,50 op

het abonnementstarief. Als u (tussentijds) wilt overstappen naar een ander
abonnement dan is dat mogelijk. Ga hiervoor naar de bibliotheek!




Eind 2010 introduceerde

@;%ﬂ %m ear — Bib!iotheek Zoetermeer cWise.

= g‘_ cWise is de vertrouwde catalogus,
e met een nieuw uiterlijk en functies.
Naast de bekende functies als zoeken,
reserveren en verlengen, heeft cWise

ook enkele web 2.0 functionaliteiten.
1{-:—( Zo kunt u titels van social tags
voorzien, ratings geven en recensies
schrijven. En onbeperkt lijsten aan-
maken en naar eigen wens indelen.

Leenvoorwaarden

In het schema op pagina 11 vindt u de belangrijkste leenvoorwaarden die
horen bij de verschillende abonnementen.

Verlengen

Bij alle abonnementen is het mogelijk om geleende media eenmalig te
verlengen. Dit gebeurt volgens de voorwaarden (leentermijn en leengeld)
van de oorspronkelijke uitlening. Verlengen is mogelijk thuis via de website
of via de computers in de bibliotheek. Onze medewerkers geven u graag
uitleg als u vragen of hulp nodig heeft. Let op: u kunt alleen verlengen als
de geleende media niet door een andere lener zijn gereserveerd en als u
voldoende tegoed op uw lenerspas heeft staan.

Attenderingsservice

Boetes betalen is vervelend! Daarom is er voor alle bibliotheekleden een
attenderingsservice per e-mail. Een paar dagen voordat de leentermijn van
de door u geleende media verstrijkt, ontvangt u per e-mail een bericht.
Deze attenderingsservice kunt u zelf aan- of uitzetten via de gele knop
LENERGEGEVENS op de website. Hier kunt u ook uw e-mailadres invullen
of aanpassen. Overigens vindt u in uw lenergegevens ook informatie over
geleende media, reserveringen en kunt u het tegoed op uw lenerspas
direct opwaarderen met iDEAL. Als u kinderen heeft die lid zijn, kunt u de

attenderingsservice ook voor uw kinderen instellen. Zorg in dat geval voor

een juist e-mailadres in de lenergegevens van uw kinderen.

Te laat inleveren

Als u geleende media na het verstrijken van de (verlengde) leentermijn
inlevert, betaalt u per dag een bedrag aan te-laatgeld. Voor boeken
bedraagt het te-laatgeld € o,15 per dag, voor overige media als cd’s,
dvd’s, Sprintserviceboeken en luisterboeken geldt € 0,30 per dag. Voor alle
media geldt een maximum te-laatbedrag van € 3,00.

Alle bibliotheekvestigingen, behalve de wijkbibliotheek in Oosterheem,
beschikken over een inleverbus waarin u de terug te brengen media kunt
deponeren buiten openingstijden. Als de bibliotheek open is, kunt u de

media binnen in de bibliotheek inleveren.

THRILLERFESTIVAL OOK IN DE BIBLIOTHEEK




Gratis reserveren

Alle boeken en andere media die in de collectie van de Hoofdbibliotheek

en die van de wijkvestigingen voorkomen, kunt u gratis reserveren. Dat

kan thuis via de website of via de computers in de bibliotheek. Als u de
gewenste titel heeft gevonden in de catalogus kunt u met het nummer van
uw lenerspas de titel direct reserveren, zonder kosten! Bij uw reservering
kunt u meteen aangeven in welke bibliotheekvestiging u uw reservering wilt
ophalen. Als de reservering voor u klaarstaat, krijgt u hierover bericht via
e-mail of post (1 tot 2 werkdagen later). Zorg altijd voor een positief saldo

op uw lenerspas als u wilt reserveren.

Een lidmaatschap van de bibliotheek geeft u de mogelijk-
heid om naar hartelust te luisteren, te kijken en te lezen. In de bibliotheek heeft u
op allerlei manieren toegang tot informatie en inspiratie.

Daarnaast zijn er diverse mogelijkheden om media aan te vragen die

niet voorkomen in de collectie van Bibliotheek Zoetermeer. Hiervoor

worden wel reserveringskosten berekend. Kijk voor informatie hierover op
www.bibliotheek-zoetermeer.nl of vraag ernaar bij een van onze medewerkers.

Speciale abonnementen en kortingen

Naast het gratis jeugdabonnement en de drie abonnementen voor
volwassenen zijn er speciale abonnementen voor instellingen en
scholen en gelden kortingen.

Kortingen

Houders van een Cultureel Jongeren Paspoort (CJP), leners van Volwassen-
educatie en leners van Bibliotheek-aan-Huis betalen € 31,50 voor een
5-sterrenabonnement. Leners van Bibliotheek-om-de-Hoek (abonnement
op de collectie in woonzorgcentra) betalen € 14,75 voor een bibliotheek-
abonnement.

ZoetermeerPas

Voor minima van alle leeftijden heeft de gemeente Zoetermeer een zeer
aantrekkelijke voorziening in de vorm van de ZoetermeerPas. Op vertoon van
uw ZoetermeerPas én legitimatiebewijs, en tegen inlevering van voordeel-
cheque 1 ontvangt u een 5-sterrenabonnement gratis. Daarnaast ontvangt u
met voordeelcheque 13 een tegoed op uw lenerspas dat u kunt besteden in
de bibliotheek. Dit tegoed is beperkt geldig, is niet inwisselbaar voor contant
geld en VVW-cadeaubonnen en mag niet besteed worden aan frisdrank en
etenswaren. Kijk voor meer informatie op de website van de gemeente of in
de brochure van de ZoetermeerPas.




LITERAIRE INTRODUCTIES Bl) FILM EN THEATERVOORSTELLINGEN

Zuid-Hollands Bibliotheekpaspoort

Wanneer u al lid bent van de bibliotheek in Zoetermeer en u wilt ook
gebruikmaken van een andere bibliotheek in Zuid-Holland, dan kan dat
met een Zuid-Hollands Bibliotheekpaspoort tegen het aantrekkelijke
tarief van € 5,00. U kunt dit paspoort verkrijgen bij de administratie in
de bibliotheek! Op vertoon van dit paspoort kunt u zich in een andere
bibliotheek in Zuid-Holland laten inschrijven. Omgekeerd kan natuurlijk
ook, in het geval u al lid bent van een andere bibliotheek in Zuid-Holland.

Vraag dan in uw eigen bibliotheek naar het paspoort, waarmee u zich

kunt inschrijven bij Bibliotheek Zoetermeer. Handig als u bijvoorbeeld in
Bleiswijk woont en in Zoetermeer werkt, u kunt dan in beide plaatsen
gebruikmaken van de bibliotheek.
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Instellingenabonnement

Woonzorgcentra kunnen gebruikmaken van een instellingenabonnement
waarmee 35 media geleend kunnen worden met een leentermijn van

6 weken. Voor scholen, kinderdagverblijven en andere onderwijsinstellingen
bestaat het groepsabonnement waarmee ook 35 media geleend kunnen
worden voor een periode van 6 weken. Verlengen is bij deze abonnementen
niet mogelijk. Voor meer informatie over de leenvoorwaarden en tarieven
verwijzen wij u naar de bibliotheek.

LEKKER LEZEN EN PLAATJES KIJKEN Kinderen voelen zich thuis in de
prentenboekenhoek en op de jeugdafdeling in de bibliotheek. Boekjes uitzoeken,
lekker lezen of plaatjes kijken, keuvelen en contact maken met elkaar. Je allereerste
informatieboekjes uitzoeken voor school. Het kan allemaal. Wilt u zich goed laten
informeren over boeken die geschikt zijn voor uw kinderen, vraag dan een van onze
medewerkers. Zij helpen u graag verder.

17




Computerwerkplekken en internet

In alle bibliotheekvestigingen en in internetcafé Webstek kunnen leden

en niet-leden zonder kosten gebruikmaken van computerwerkplekken en
Wifi. U kunt op de computers de catalogus raadplegen, de website van de
bibliotheek bekijken, zoeken in diverse databestanden of werken met het

Office-pakket (Word, Excel en Powerpoint).

Gratis internet voor leden

Leden van de bibliotheek kunnen in alle bibliotheekvestigingen en in

internetcafé Webstek per dag een uur gratis internetten! Vanaf het tweede
uur (en voor niet-leden van de bibliotheek) geldt het reguliere internet-

tarief van € 1,80 per uur. Scannen en downloaden is gratis, zie voor de
overige tarieven het onderstaande schema.

Internet 1° uur (alleen met een lenerspas)

Printen/kopiéren

15 minuten
30 minuten
45 minuten
60 minuten

per A4 pagina (zwart/wit)
per A4 pagina (kleur)
per A3 pagina (zwart/wit)
per A3 pagina (kleur)

gratis
€0,45
€ 0,90
€135
€ 1,80

€ 0,10
€ 0,30
€ 0,20
€ 0,50

Openingstijden

WEBSTEK

U kunt 6 dagen per week in de bibliotheek terecht, zowel overdag als
's avonds. Hieronder vindt u de openingstijden van de verschillende

bibliotheekvestigingen in 2011.

Ma
Di
Wo
Do
Vr
Za
Z0

Hoofd-

bibliotheek

13.00 - 18.00
11.00 - 21.00
11.00 - 18.00
11.00 - 21.00
11.00 - 21.00
11.00 - 17.00
gesloten

Bibliotheek
Rokkeveen

14.00 - 20.00
14.00 - 18.00
14.00 - 18.00
gesloten

10.00 - 20.00
11.00 - 16.00
gesloten

Bibliotheek
Seghwaert

10.30 - 18.00
14.00 - 18.00
10.30 - 18.00
gesloten

14.00 - 20.00
10.30 - 16.00
gesloten

Bibliotheek
Oosterheem

14.00 - 18.00
14.00 - 18.00
11.00 - 18.00
gesloten

14.00 - 20.00
11.00 - 16.00
gesloten

Er zijn jaarlijks enkele dagen waarop de bibliotheek gesloten is of

waarop afwijkende openingstijden gelden. Kijk op de website voor

meer informatie of op aankondigingen in de bibliotheek!



