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Inleiding

Onderweg naar een community library: hoe faciliteren en stimuleren we

de ontwikkeling van onze stadsgenoten? Dat is de insteek van ons nieuwe
beleidsplan 2022-2025, dat op dit moment wordt aangescherpt met als focus
leren, lezen en ontwikkelen.

In 2022 hebben we ons ook bezig gehouden met een eventuele omvorming van
onze wijkvestiging Rokkeveen naar een Huis van de Wijk: een multifunctionele
en laagdrempelige ontmoetingsplek voor de wijkbewoners. We werken daarbij
nauw samen met de gemeente en met organisaties die werkzaam zijn in
Rokkeveen. In de loop van 2023 wordt bekend of dit plan ook haalbaar is.

Natuurlijk heeft de coronacrisis met de verschillende lockdowns een grote
impact gehad op de bibliotheek. Het aantal leden liep in eerste instantie terug
en vanwege de onzekerheid rondom de lockdowns was het organiseren van
evenementen een uitdaging. Toch hebben we dit jaar een aantal mooie
hoogtepunten gerealiseerd, die te vinden zijn op de volgende pagina’s.

Eind 2022 / begin 2023 namen we afscheid van onze directie. Interim-
directeur Chris Wiersma werkt aan de aansluiting tussen visie en beleid,
de medewerkers en de interne organisatie.

Johanne A. van Arche S8



Hoogtepunten van 2022 APRIL

In het eerste kwartaal van dit jaar was het qua activiteiten
rustig in de bibliotheek; vanwege de coronamaatregelen

werd veel verplaatst, online gehouden of zelfs geannuleerd.

Maar, we hebben niet stilgezeten!

JANUARI

Nationale Voorleesdagen

Vanwege de aanhoudende lockdown vond het
grootste boekenfeest voor kinderen van O tot 6 jaar
dit keer voornamelijk online plaats. Om voorlezen
toch te stimuleren maakten onze leesconsulenten
en vrijwilligers verschillende voorleesfilmpjes die
honderden keren zijn bekeken.

- Activteiten jeugd

- Activiteiten volwassenen

FEBRUARI

Poézieweek

Boeken voor kinderen uit Oekraine

Naast boeken voor gevluchte kinderen uit Oekraine doneerden
we het geld dat we met de verkoop van afgeschreven boeken

verdienden aan Stichting Vluchtelingenwerk.

MAART

Bezoek staatssecretaris

Staatssecretaris van Cultuur en
Media, Gunay Uslu kwam op 25 maart
langs in het Forum en sprak over de
kernfuncties en de toekomst van de
bibliotheek.

Naast thrillers en romans heeft onze

bibliotheek ook een mooie collectie

poézie. In de landelijke Poézieweek werd

deze in het zonnetje gezet. Ook de leden

van werkgroep Poézie deelden hun werk

rondom het thema van dit jaar: Natuur.

APRIL

Boekenweek

In de bibliotheek vonden verschillende activiteiten
rondom het thema ‘Eerste Liefde’ plaats: in
Rokkeveen konden mensen aanschuiven bij de
Buurttafel, er waren peutervoorleesactiviteiten,
een schrijfcafé en er was een themabijeenkomst
in het Rainbowcafé.

MEI

Living Library

Lees een mens in plaats van een boek!
Bezoekers maakten kennis met onder andere
een transgender en oorlogsveteraan, een ex-
verslaafde, een vluchteling en een female drag
queen. In januari 2023 is vanwege groot succes
een volgende Living Library georganiseerd.



JUNI

Vrouwendag

In verband met de coronamaatregelen vond Vrouwendag in
Zoetermeer in twee delen plaats: op 8 maart discussieerde

wethouder Ingeborg ter Laak met drie Zoetermeerse vrouwen.

Op 8 juni vond een groter evenement voor alle genomineerde
vrouwen van het jaar 2022 en 2021 plaats. Van hen werd een
portretfoto gemaakt en ze deelden hun verhaal.

JUNI

Baby-, peuter-, en kleutermarkt

Op zaterdag 11 juni vond de Baby-, Peuter-, Kleutermarkt

plaats, samen met de Landelijke BoekStartdag. Kinderen van
0 tot 6 jaar konden samen met hun ouders struinen over de
inspirerende markt met workshops en informatiekraampjes

en er was een theatervoorstelling voor de kinderen.

JULI/AUGUSTUS

#Zomerlezen

Alle tijd om je stapel zomerboeken te lezen:
we experimenteerden met een uitleentermijn
van 7 weken tijdens de zomervakantie. En dat
beviel goed, volgend jaar weer!

OKTOBER

Week tegen Eenzaamheid Zoetermeer:
Kom erbij!

De Week tegen de Eenzaamheid trapten we af met en heel goed
bezochte Voorleeslunch in wijkvestiging Rokkeveen. Daarna volg-
den veel activiteiten en workshops die we samen met partners als
Indigo en Café Max invulling gaven.

OKTOBER

Kinderboekenweek

Tijdens de ‘Gi-ga-groene Kinderboekenweek’ van 5 tot en met 16 oktober
konden kinderen van alles ontdekken over de natuur. Hoogtepunt vorm-
de het Kinderboekenfeest op 8 oktober, waarbij meer dan 1.500 kinderen
deelnamen aan allerlei activiteiten, zoals schminken, Minecraftwork-
shops, yoga, bouwen met lego en nog veel meer.

SEPTEMBER
NOVEMBER
UlTfestival
: o . Nederland Leest met
en kennismaking voor scholieren, een
Culture Walk en een boekpresentatie Yvonne Keuls

door Jacqueline van Zwieteren. Daarnaast In het Kader van ‘Nederland Leest

waren we te vinden op de UlTmarkt waar presenteerde Yvonne Keuls haar

de activiteiten van het komende seizoen ‘One woman show’. Deze werd door

werden gepresenteerd. 75 Zoetermeerders bijgewoond.



Wat hebben we
bereikt in 2022?

De kernfuncties voor bibliotheken zijn
wettelijk vastgelegd in de zogenaamde
bibliotheekwet. Hier hebben we in 2022

ook weer hard aan gewerkt.
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Het ter beschikking
stellen van kennis en
informatie

Onze collectie met boeken houden
we actueel en veelzijdig. Daarnaast

organiseren we informatieve
bijeenkomsten en houden

we (in samenwerking
met partners) spreek- \

uren in het forum.
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De ontwikkeling en educatie

van mensen 3

:
Ook hierin speelt onze collectie boeken een grote rol. :'

We hebben informatieve boeken over allerlei onder- \

werpenvoor alle leeftijden, zowel jeugd als volwassenen. . P
Ons cursusaanbod is na de coronacrisis weer
opgestart en beter vindbaar geworden op onze
website. De medewerkers en vrijwilligers van

het Digi-Taalhuis zijn weer druk met het helpen

en doorverwijzen van mensen. Ook faciliteren
we studiekringen, waarin deelnemers

&
/ de loep nemen.

Het bevorderen van lezen
en de interesse in literatuur

Leesbevordering begint al vroeg: Boekstart voor de aller-
kleinsten en de Bibliotheek op School op basisscholen

en een middelbare school. Voor de Young Adults werken

we aan een eigen afdeling in het Forum, compleet met graffiti
wall en een collectie manga comics. Voor volwassenen zijn
naast campagnes als #zomerlezen en Nederland Leest ver-
schillende literaire bijeenkomsten en lezingen georganiseerd.
Verder investeren we natuurlijk in de nieuwste boeken om
onze collectie zo aantrekkelijk mogelijk te houden.
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Het faciliteren van
ontmoeting en debat

Het maandelijkse Rainbowcafé

is het ontmoetingspunt voor de
LHBTIQA+ community in Zoeter-
meer. We organiseren ook regel-
matig verhalentafels, schrijfcafés
enzovoorts. Daarnaast werken we

samen met onze partner Café Max,

het ontmoetingspunt van

Ontmoeting

Mogelijk.

- -

stichting Max Maakt ’ ﬁ

Het stimuleren van interesse in —
en het ter beschikking stellen van
kennis omtrent — kunst en cultuur

Verschillende (partner)organisaties en kunstenaars in
Zoetermeer hebben in 2022 gebruik gemaakt van de
mogelijkheid tot exposeren in het Forum of in onze
wijkvestigingen. Zo heeft de expositie ‘Je bent niet alleen’
van de Zoetermeerse kunstenares Patricia Munster in al
onze vestigingen gestaan, is een expositie over bijen
geplaatst en exposeert Fotogroep Zoetermeer regelmatig
in het Forum. Ook hebben we een uitgebreide collectie
boeken over kunst en cultuur.




Wat hebben we bereikt
. . 5 De Bibliotheek op School (dBos)
VOOT _] eug d & _] On 9 eren * De aanwezigheid van een bibliotheek in (basis)

scholen heeft een positief effect op het lezen.
Daarom werken bibliotheken, scholen en
gemeenten samen in het landelijke programma
de Bibliotheek op school (dBos). In 2022 was op
35 basisscholen en 1school voor voortgezet

Boekfiets Activiteiten Jeug d & jon 9 eren onderwijs een dBos te vinden. Deze scholen

B T TTTTTTTTTTTmTmmmmmmmmmmmmmmmmmemes hebben inmiddels ervaren dat leerlingen die
Een bakfiets vol boeken, kn.uﬁ“.e]s, spell.et]es', . meer lezen, groeien in hun taalontwikkeling en
teken- spullen en een geluidsinstalatie. Dat is SCHoOL uiteindelijk betere schoolprestaties leveren.

de Boekfiets. In 2022 haalden we de Boekfiets

regelmatig uit de stalling om kinderen en

ouders overal in de stad in contact te brengen

met leuke boeken en mooie verhalen. ‘
o

@1' m Eind 2022 zijn dankzij het Nationaal Programma
Onderwijs (NPO) extra uren beschikbaar gekomen
. waarmee we scholen helpen met leesachter-
standen die sommige kinderen vanwege de
coronamaatregelen hebben gekregen.

deelnemers aan de activiteiten
jeugd en jongeren

Young Adults

De afdeling Young Adults (YA) is in onze vestiging in
het Forum verplaatst van etage 1naar 2A. Er is meer

geinvesteerd in mangacomics en YA-boeken om ook deze
doelgroep te stimuleren meer te gaan lezen. In 2023 wordt
op de YA-afdeling een graffiti wall gerealiseerd.



Wat deden we Abonnementen
V O O.r V O] W a.S S en en ? Tijdens de coronacrisis liep het aantal abonnementen en bezoekers

terug. We hebben een grote campagne opgezet om Zoetermeerders
weer op de bibliotheek te attenderen. Daarnaast is een nieuw en

Naast het up-to-date houden van onze collectie overzichtelijker abonnementenstelsel gelanceerd. Geleidelijk aan is

boeken en het organiseren van (literaire) het aantal leden in 2022 weer toegenomen.

lezingen hebben we ook het volgende voor de

Zoetermeerder voor elkaar gekregen.

Activiteiten volwassenen

‘ 10.969 Deelnemers aan

activiteiten volwassenen

Informatiepunt
Digitale Overheid (IDO) Cursussen E
In oktober 2022 opende wethouder Ter Laak de en worksh ops

nieuwe IDO-balie in onze wijkvestiging Oosterheem. Vanwege de coronamaatregelen begin

2022 werden de cursussen vanaf sep-
tember echt weer opgestart. Hiervoor

Hiermee is het IDO in al onze vestigingen te vinden.
Om de dienstverlening van het IDO in Zoetermeer

te optimaliseren en het IDO nog bekender te maken was een aanloop nodig, in eerste

in onze stad, is een projectleider aangenomen. instantie lukte het niet het volledige
In het voorjaar van 2023 wordt een campagne voor

het IDO gestart.

aanbod door te laten gaan.




Digi-cursussen

De coronamaatregelen hadden vrij grote invloed

op het aantal mensen dat een (gratis) digi-cursus
in de bibliotheek volgt. De vanwege de lockdowns
lage bezoekersaantallen lijken hieraan te hebben
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bijgedragen; cursisten schreven zich meestal aan de

balie in, maar kwamen nu minder in de bibliotheek. 60 doorverwijzingen

Daarnaast stroomden veel taalcursisten door naar .. .
naar het Digi-Taalhuis

de digi-cursussen. Doordat de taalcursussen NT1en

NT2 naar een andere aanbieder zijn overgegaan,viel ~ NSmmaA®.
deze instroomroute grotendeels weg.

LAY &

Digi-Taalhuis

In de zomer werd het Digi-Taalhuis
onderworpen aan een audit, met een
positief resultaat: het Digi-Taalhuis
ontving een officieel kwaliteitscertificaat
van de Certificeringsorganisatie
Bibliotheekwerk, Cultuur en Taal (CBCT).
Met het certificaat heeft het Digi-Taalhuis
de bevestiging gekregen dat de functies,
organisatie en diensten op een juiste
manier uitgevoerd worden en dat aan
alle kwaliteitsnormen wordt voldaan.
Het certificaat is vier jaar geldig.




2022 in cijfers

Bezoekersaantallen

v
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394175

bezoekers kwamen
naar de Bibliotheek

Er waren

624.430

digitale bezoekers

_/

|
1.018.605

bezoekers totaal

Informatieverstrekkingen

@@

8.328 19

vragen in de bibliotheek digitale vragen

|
8.347

informatieverstrekkingen totaal

Abonnementen

ABONNEMENT
JEUGD (t/m17jaar @
en scholieren)

ABONNEMENT
VOLWASSENEN o

(incl. ZoetermeerPas) ’

9.829

ABONNEMENT
INSTELLINGEN
& GROEPEN

28.892

abonnementen totaal

Uitleningen
592.943 42.581
Fysieke Online uitleningen
boeken - (via Online
en DVD’s bibliotheek)
G : J
635.524

uitleningen totaal

6 peuter 35 dBos- 1 dBos-school
dBossen scholen voortgezet
primair onderwijs onderwijs

G J

| |
8.786 19.896
basisschoolleerlingen
bereikt via dBos

deelnemers totaal
aan dBos activiteiten
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Dit is een uitgave van
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juli 2023

Teksten en eindredactie
Afdeling Marketingcommunicatie
Bibliotheek Forum Zoetermeer

Ontwerp
studioBoven grafisch ontwerp
(Mirjam Wilbrink)

Fotografie
Bibliotheek Forum Zoetermeer

Bezoekadres

Bibliotheek Forum Zoetermeer
Stadhuisplein 1

Zoetermeer

olifant

Postadres
Frankrijklaan 6
2711 CX Zoetermeer

Vragen?
Mail naar:

marcom@Dbibliotheek-zoetermeer.nl

www.bibliotheek-zoetermeer.nl
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